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Premisa 1. Se delimitan responsabilidades para aislar a Rappi de la cadena de
Estratégica para | suministro, venta y soporte, mitigando presunciones de relacion laboral.
Revision 2. Se ajustan los plazos de garantia a 90 dias para cumplir con la LFPC

(Art. 77) y evitar multas de PROFECO. 3. Se incluyen clausulas anti-fraude
y anti-reventa (scalping).

Historial de 1.1 (14/Jul/2026) Revision y aprobacion con modificaciones por parte del

Cambios equipo Legal de TECNOLOGIAS RAPPI, S.A.P.I. DE C.V. Se incluyen textos
especificos de exencion de responsabilidad laboral y proteccion de
marca.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
DE USO Y COMPRAVENTA

Fecha de ultima actualizacion: 15 de Julio de 2026

Bienvenido a tiendadelrepartidor.com.mx (en adelante, la "Plataforma” o el "Sitio"). El presente
documento establece los Términos y Condiciones que regulan el uso de la Plataforma y la
compra de productos a traves de esta.

Al visitar, utilizar o realizar transacciones en el Sitio, usted (el "Usuario") acepta que ha leido,
entendido y aceptado los presentes Términos y Condiciones, los cuales son vinculantes. Si no
esta de acuerdo con este documento, debe abstenerse de utilizar la Plataforma.

1. PARTES Y DEFINICIONES

Plataforma o Sitio: El sitio web de comercio electronico tiendadelrepartidor.com.mx.
Usuario: Toda persona fisica o moral que accede a la Plataforma, se registra y/o realiza
una compra.
e Vendedor: OKASSO MAC INDUSTRIAL S.A. DE C.V., empresa responsable exclusiva de
la oferta, comercializacion, cobro, facturacion de los Productos y validacion de garantias.
e Administrador de la Plataforma: CONECTAMOS DT, empresa encargada del desarrollo
tecnoldgico, mantenimiento, operacion técnica del Sitio y administracion tecnologica de



los canales de soporte habilitados por el Vendedor.

Titular de la Marca: TECNOLOGIAS RAPPI, S.A.P.l. DE C.V., entidad propietaria de la
marca "Rappi", licenciante de su uso al Vendedor.

Productos: Los bienes de indumentaria y accesorios ofrecidos para la venta en la
Plataforma por el Vendedor.

2. DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES

Es fundamental para el Usuario comprender el rol de cada entidad involucrada:

Vendedor (OKASSO): Es el tnico y exclusivo responsable de la relacion comercial,
juridica y de consumo con el Usuario. Fija precios, procesa ordenes, cobra, facturay
atiende garantias.

Administrador (CONECTAMOS DT): Su responsabilidad se limita estrictamente a la
disponibilidad técnica del Sitio y a operar la mesa de ayuda (Soporte Técnico), canalizando
las solicitudes hacia el Vendedor. No participa en la compraventa ni asume responsabilidad
por los Productos.

Titular de la Marca (RAPPI): Su participacion se limita a ser el propietario y licenciante de
la marca “Rappi”. No es parte de la transaccion comercial, no funge como patron,
intermediario laboral, ni vendedor, y no asume responsabilidad alguna frente al Usuario
por el proceso de compra, calidad de los productos, envio o garantias. La adquisicion de
los Productos identificados con la marca "Rappi" constituye una compraventa celebrada
exclusivamente con el Vendedor y no implica el otorgamiento de herramientas de trabajo,
prestaciones o beneficios por parte de TECNOLOGIAS RAPPI, S.A.P.I. DE C\V.

3. CAPACIDAD LEGAL Y USO AUTORIZADO

Al realizar un pedido, el Usuario declara ser mayor de 18 anos. El Usuario se compromete a:

Proporcionar informacion veraz y precisa (correo, direccion, etc.). Si por un dato
incorrecto el producto no llega a su destino, el Usuario asumira los costos de reexpedicion.
No realizar compras masivas con fines de reventa no autorizada. El Vendedor se reserva el
derecho de limitar la cantidad de productos por orden y/o Usuario para prevenir el
desabasto (scalping).

4. PROCESO DE COMPRA, PRECIOS Y PAGOS

Precios: Los precios exhibidos estan en Pesos Mexicanos (MXN) e incluyen el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

Pagos: Procesados a través de pasarelas de pago de terceros (ej. Mercado Pago). El
Vendedor no almacena datos bancarios directos. La compra se formaliza unicamente
cuando la pasarela confirma la acreditacion de los fondos.

Al realizar una compra a través de la Plataforma, el Usuario reconoce y acepta expresamente
que la compraventa de los Productos se celebra exclusivamente con el Vendedor, quien asume
la totalidad de los derechos y obligaciones derivados de dicha operacion, incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa, la comercializacion, cobro, facturacion, entrega,



cambios, devoluciones, garantias y atencion postventa. En consecuencia, el Usuario reconoce
que TECNOLOGIAS RAPPI, S.A.PI. DE CV. y CONECTAMOS DT no son parte de la relacién
comercial derivada de la compraventa de los Productos.

5. ENVIO Y ENTREGAS

El Vendedor realiza el envio de los productos unicamente dentro de la Republica Mexicana
mediante socios logisticos externos. Los tiempos de transito mostrados son estimaciones de
la empresa de paqueteria. El Vendedor no se hace responsable por retrasos derivados de caso
fortuito, fuerza mayor o zonas de dificil acceso dictaminadas por el operador logistico.

6. FACTURACION ELECTRONICA (CFDI)

El Usuario podra solicitar su Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI 4.0) proporcionando
sus datos fiscales (RFC, Régimen, Uso de CFDI y Codigo Postal) a través del formulario
automatizado en la Plataforma o solicitandolo al correo de soporte. La factura debe ser
solicitada dentro del mismo mes calendario en que se realizo la compra.

La factura correspondiente sera emitida exclusivamente por el Vendedor, quien sera el unico
responsable del cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas de la compraventa de los
Productos.

7. POLITICA DE CAMBIOS, DEVOLUCIONES Y GARANTIAS (PROFECO)

El Usuario cuenta con los siguientes derechos, procesables a traves del correo
soporte@tiendadelrepartidor.com.mx:

e a) Derecho de Revocacion (Retracto): El Usuario podra desistir de la compra dentro de
los 5 dias habiles posteriores a la recepcion del producto, sin necesidad de justificacion.
El producto debe devolverse nuevo, sin uso, en su empaque y con etiquetas originales.

e b) Errores de Envio: Si el producto recibido es diferente al ordenado (talla o modelo
incorrecto), el Usuario debe reportarlo en un plazo maximo de 48 horas tras la recepcion
para procesar el reemplazo.

e c) Garantia por Defectos de Fabrica: Todos los productos cuentan con una garantia de
90 dias naturales a partir de su entrega contra defectos de fabricacion (costuras sueltas,
cierres defectuosos, etc.). La garantia no cubre desgaste natural por uso intensivo,
rasgaduras por accidentes, o mal uso del producto.

Para cualquier proceso, nuestro equipo de soporte le proporcionara una guia de retorno.

Toda reclamacion relacionada con defectos, cambios, devoluciones o garantias debera
dirigirse exclusivamente al Vendedor, quien sera el unico responsable frente al Usuario en
términos de la legislacion aplicable.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL
El software y diseno del Sitio pertenecen a CONECTAMOS DT. Las marcas y logotipos de



"Rappi" pertenecen a TECNOLOGIAS RAPPI, S.A.P.l. DE C\V. Queda estrictamente prohibida la
reproduccion total o parcial del contenido de este Sitio sin autorizacion expresa.

9. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estos T&C se rigen por las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos. Para cualquier
controversia, las partes se someten a la competencia de los tribunales de la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otro fuero. La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es
competente en la via administrativa para resolver controversias sobre la compraventa.
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